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ПОЛОЖЕНИЕ 
ОБ ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЕ ТАЙМЫРСКОГО ДОЛГАНО-НЕНЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет и регулирует деятельность экстренной психологической службы в Таймырском Долгано-Ненецком муниципальном районе (далее – муниципальный район).
1.2. В Положении используются следующие понятия: 
Кризисная ситуация –обстоятельства, угрожающие или субъективно воспринимаемые человеком как угрожающие жизни, здоровью, личностной целостности, благополучию, которые невозможно игнорировать, разрешить в короткое время, либо разрешить привычным способом. 
Неотложная психологическая помощь – целостная система мероприятий, направленных на регуляцию актуального психологического, психофизиологического состояния и негативных эмоциональных переживаний в условиях кризисной ситуации. 
Мобильная группа экстренной психологической службы – добровольное профессиональное объединение квалифицированных профильных специалистов для оказания экстренной комплексной помощи.
Система экстренной психологической помощи – это система мер оказания психологической помощи (экстренной, неотложной, посткризисной), в зависимости от типа чрезвычайного, кризисного события, в которое попали пострадавшие, в ситуации, когда существует явная или неявная угроза жизни и здоровью.
Чрезвычайная ситуация – это обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которая может повлечь или повлекла за собой человеческие жертвы, а также ущерб здоровью людей или окружающей среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.
Экстренная комплексная помощь - это система краткосрочных медицинских, психологических, педагогических, социальных, юридических и методических мероприятий, направленных на регуляцию актуального психологического статуса и социальную реадаптацию обучающихся, родителей и педагогов в экстренных жизненных ситуациях.
Экстренная психологическая служба (далее – Служба) – объединение психологов (иных специалистов), представляющих органы и организации муниципального района, входящие в систему профилактики, и обеспечивающие оказание неотложной психологической помощи несовершеннолетним, проживающим на территории муниципального района.
1.3. Состав Службы формируется из квалифицированных профильных специалистов органов, входящих в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (по согласованию).
1.4. Служба взаимодействует с образовательными организациями, органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, учреждениями юстиции, здравоохранения, органами опеки и попечительства по вопросам экстренной психологической помощи. 
1.5. Деятельность Службы регламентируется нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края, муниципального района и регулируется критериями и принципами экстренной психологической помощи.

2. Цели и задачи 

2.1. Целью деятельности Службы является оказание в муниципальном районе доступной и эффективной экстренной психологической помощи несовершеннолетним в кризисной ситуации (в случае признаков суицидального поведения, признаков физического и психического насилия и других кризисных ситуациях).
2.2. Задачей Службы является организация и согласование порядка оказания экстренной психологической помощи детям и их окружению в случае возникновения кризисных ситуаций.

3. Порядок формирования и методы работы

3.1. Кадровый резерв Службы формируется из педагогов-психологов, психологов и иных специалистов органов, входящих систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 
3.2. Оператор (координатор) Службы осуществляет координацию, управление и реализацию задач в соответствии с Положением.
3.3. Оперативный состав службы формируется из списка кадрового резерва.
3.4. Очередность подключения различных специалистов к оказанию помощи устанавливается с учетом характера и степени тяжести поражения пострадавших в ситуации.
3.5. Выездная работа специалистов Службы осуществляется на основании устных, телефонных или письменных обращений, поступивших оператору Службы.
3.6. Методы работы определяются специалистами Службы в соответствии с адресной ситуацией в конкретном экстренном случае.

4. Виды деятельности 

4.1. Система экстренной психологической помощи включает в себя следующие виды: 
1) оказание неотложной психологической помощи несовершеннолетним, оказавшимся в кризисной ситуации;
2) оказание помощи администрации образовательных и иных организаций в планировании работы по психологическому сопровождению несовершеннолетних и их окружению в кризисной ситуации и посткризисный период с учетом специфики конкретной ситуации;
3) обеспечение консультативной поддержки в рамках посткризисной психологической помощи несовершеннолетним;
    4) содействие внутриведомственному и межведомственному взаимодействию при организации неотложной психологической помощи  несовершеннолетним при необходимости.

5. Регламент деятельности 
5.1. Оперативный состав Службы формируется на основании выявленных потребностей в видах и объёмах услуг через систему оповещения и регистрации заявок на экстренную помощь. 
5.2.  Регистрацию заявок на экстренную помощь по результатам оповещения об экстренном случае осуществляет оператор (координатор) Службы. 
5.3. Информация о чрезвычайных и кризисных ситуациях может поступать в форме письменного запроса, устного обращения пострадавшего несовершеннолетнего, а также родственников несовершеннолетних в условиях кризисной ситуации. 
5.4. Оператор (координатор) Службы организует работу специалистов:
1) определяет количество специалистов, включаемых в работу по оказанию неотложной психологической помощи в чрезвычайных, кризисных ситуациях;
2) определяет состав выездных команд специалистов экстренной психологической службы, если есть необходимость выезда;
3) оформляет запрос в региональную экстренную психологическую службу в случае необходимости.

6. Порядок обращения 

6.1. Способы обращения для подачи заявок на оказание экстренной психологической помощи:
1) по телефону;
2) по электронной почте;
3) по личному обращению к куратору службы, руководителям органов и учреждений системы профилактики муниципального района.
6.2. При получении информации  о чрезвычайной или кризисной ситуации указанная информация передается  оператору (координатору) экстренной психологической службы.
6.3. Психологическая помощь предоставляется до момента решения проблемы, являющейся причиной обращения, или значительного улучшения состояния заявителя, или до перенаправления заявителя к другим профильным специалистам в случае необходимости помощи со стороны такового. Момент завершения оказания экстренной психологической помощи является предметом договоренности и совместного решения специалиста и заявителя.

7. Ответственность

7.1. В случае нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних, специалисты Службы несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
7.2.  Специалисты Службы обязаны:
- при осуществлении  своей деятельности руководствоваться действующим законодательством, настоящим Положением; 
-  рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей профессиональной компетенции;
-  вести необходимую документацию.

8. Рабочая документация 

8.1. В ходе деятельности Службы ведутся следующие документы:
- журнал регистрации экстренных случаев;
- аналитический отчет о работе за год.
8.2. Срок хранения документов – 3 года.

9. Организационное обеспечение и квалификационная ответственность специалистов службы

9.1. Для осуществления деятельности оператор (координатор) Службы имеет право привлекать на инициативной основе  профильных специалистов в качестве экспертов.
9.2.  Профессиональный уровень специалистов должен соответствовать профессионально-квалификационным требованиям специалистов, оказывающих помощь в трудных, кризисных, экстренных и чрезвычайных ситуациях.
